
ТК-Клиент

Личный кабинет 

клиента

Руководство для быстрого 
старта



Добро пожаловать в личный кабинет системы «Компас».

Перед Вами краткое руководство по основным действиям, 
необходимым для начала работы в личном кабинете 
клиента. 

С помощью этого руководства Вы узнаете, как:

 просмотреть общую информацию по картам

 просмотреть транзакции по картам

 пополнить счет на карте

 просмотреть историю платежей

 заблокировать карту

 изменить лимит на карте

 просмотреть накладные на талоны

 просмотреть список АЗК, осуществляющих приём карт

 получить отчеты по картам и талонам.



Просмотр общей информации по 

картам

2) Нажмите значок    , чтобы 

отсортировать по полю. 

- по возрастанию,     - по 

убыванию
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отсортировать по полю. 

- по возрастанию,     - по 

убыванию.

3) Отфильтруйте список

1 – по номеру карты

2 – по держателю карты

3 – по статусу карты 
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1) Выберите 

«Список карт».
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3) Отфильтруйте список:

1 – по номеру карты;

2 – по держателю карты;

3 – по статусу карты.
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Просмотр общей информации по 

картам

1) Нажмите         для 

просмотра состояния 

кошельков на карте

1) Нажмите         для 

просмотра состояния 

кошельков на карте.

2) Нажмите       для 

просмотра транзакций по 

карте.



Просмотр транзакций по картам

1) Выберите 

«Транзакции по 

картам».

2) Для удобства  

просмотра отсортируйте 

список по одному из полей.

3) Чтобы воспользоваться 

фильтром или выгрузить 

отчёт  разверните эти пункты 

нажатием         .
1) Выберите 

«Транзакции по 

картам».

2) Для удобства  

просмотра отсортируйте 

список по одному из полей.



Просмотр транзакций по картам
Для фильтрации списка 

транзакций укажите:

1 – интересующий период;

2 – тип операции;

3 – тип карт;

4 – вид топлива;

5 – номер АЗК;

6 – номер карты;

7 – держателя карты. 

Нажмите кнопку  «Фильтр».

Если часть параметров или 

кнопка «Фильтр» не видны, 

наведите курсор на 

разделительную полосу между 

панелью фильтра и панелью 

экспорта отчета. После того как 

курсор примет вид       , 

перетяните панель       экспорта

отчета вниз.
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Просмотр транзакций по картам

Отфильтрованный список 

можно сохранить в виде 

отчёта. Чтобы выгрузить 

отчёт, выберите формат 

экспорта и нажмите кнопку 

«Экспорт». 



Пополнение счета
Для физических лиц — держателей карт предоставляется возможность 

пополнения счета на топливной карте с помощью банковской карты*. 

1) Выберите 

«Пополнить карту».

2) Укажите:

- сумму платежа (1);

Сумма должна быть не меньше 300 

рублей и не больше 15000 рублей.

- номер ГСМ карты (2). 

* К оплате принимаются карты, выпущенные российскими банками, с помощью 
которых можно оплачивать покупки через Интернет. Возможность оплаты с Вашей 
карты в Интернете можно уточнить у банка-эмитента карты. 
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3) Нажмите кнопку «Пополнить карту», 

после чего Вы будете перенаправлены на 

сайт платёжной системы ASSIST для 

проведения online-платежа.



Пополнение счета

1) Выберите способ 

оплаты «Банковской 

картой». 

2) Нажмите кнопку 

«Выбрать».



Пополнение счета

2) Нажмите кнопку 

«Продолжить».

1
1) Заполните обязательные 

поля:

1 – имя;

2 – фамилия;

3 – e-mail.

Удостоверьтесь, что 

указываемый e-mail

действующий, т.к. на него 

должно прийти уведомление о 

платеже.
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Пополнение счета

1) Введите данные Вашей 

банковской карты.

2) Нажмите кнопку 

«Оплатить».



Пополнение счета

В случае успешного 

проведения платежа 

выдаётся соответствующее 

сообщение.

Для возврата в личный 

кабинет нажмите кнопку 

«Вернуться в магазин».



Пополнение счета

Зачисление денег на 

счёт фиксируется 

транзакцией с типом 

«Начисление».



История платежей

Платежи, произведенные из личного кабинета, можно посмотреть в истории 
платежей. 

Выберите «История 

платежей».



Блокировка карты

1) Выберите 

«Блокировка карты».

2) Укажите:

- номер карты, которую хотите 

заблокировать;

- причину блокировки. 

Нажмите кнопку «Блокировать карту». 

Карта автоматически заблокируется.  



Изменение лимита на карте

1) Выберите 

«Изменение лимитов».

2) Для удобства  

просмотра отсортируйте 

список по одному из полей.

3) Отфильтруйте список. Для 

этого введите в поле фильтра  

любую информацию о карте 

(либо ее часть) и нажмите       . 

3) Отфильтруйте список. Для 

этого введите в поле фильтра  

любую информацию о карте 

(либо ее часть) и нажмите       . 



Просмотр накладных на талоны

1) Выберите «Список 

накладных».

2) Отфильтруйте список 

накладных:

1 – по периоду создания;

2 – по статусу;

3 – по номеру договора.

Нажмите кнопку «Фильтр».
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3) Для просмотра списка 

талонов по накладной 

дважды кликните мышью по 

строчке с накладной либо 

нажмите         .



Изменение лимита на карте

1) Нажмите иконку                   

напротив карты, на которой 

требуется изменить лимит.

2) Введите новое значение лимита 

и нажмите кнопку «Изменить».

Новое значение лимита не должно 

превышать максимальновозможный 

лимит (1).

Количество литров, которое ещё 

можно доначислить, указывается в 

поле «Доступный литраж» (2).

Установленный лимит вступит в 

действие с первого числа 

следующего месяца.
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Просмотр списка АЗК, 

осуществляющих приём карт

1) Выберите 

«Карта АЗК».

2) При помощи инструментов в левом 

верхнем углу установите в окне просмотра 

интересующий участок карты.

При наведении 

курсора на значок 

АЗС отображается 

адрес заправки. 

Значками отмечены АЗС, 

осуществляющие приём 

топливных карт. 



Получение отчета по картам и 

талонам

1) Выберите 

«Основной отчет».

2) Определите 

параметры по которым 

нужно сформировать 

отчет.

3) Нажмите кнопку 

«Сформировать отчет».


